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Como editar a aparéncia do Tawk.to

Assim que vocé adiciona o Tawk.to em sua loja virtual, ele € adicionado com uma aparéncia
padrdo, mensagens em idioma estrangeiro e isso muitas vezes pode incomodar. Para saber como
alterar a aparéncia do Tawk.to e as mensagens que ele ira mostrar no inicio para seus clientes,
deixando seu chat online com a aparéncia de acordo com a sua loja virtual, siga o tutorial abaixo
preparado por nossa equipe:
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Caso prefira, acompanhe o tutorial escrito:

1- Acesse 0 seu painel do Tawk.to
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3- Cligue em "Widget do chat”:

https://ajuda.uoou.com.br/solutions/article/26000034523-como-editar-a-aparencia-do-tawk-to

continuar e fechar

Ja Remava a marca, compartilhe tela, faca chamadas de dudio

e video ou contrate agentes que atendam em seu nome por

v apenas U551/

A Visitantes Chats
8 3 0 ~
= 12 40 it jias +3 40
Visualizacoes Da Pagina Relatdrio
Satisfacio 408
1 Participagdc pek
Disponibilidade
as 111 30 P
Melhore o tawk.to com os complementos X

ela, faga chamadas de dudio
2 stendarm erm séu nome por

apenas US$1/h.

Ia' Remava a marca, compartilhy
&Video ou contrate agentes

javascript: void(O):

2/8



26/06/2023 15:33 Como editar a aparéncia do Tawk.to - Uoou Solutions Plataforma de E-commerce

Demo Textil | @ Administracio

VISAO GERAL
@ [Z Mome da propriedade (& Imagem da propriedade

Canals
Demo Texti Salvar

(8 Widgetdo chat

(% statusda propriedade o
B Pagina \

®©
[ Basede

Conhecimento & URLda propriedade (& D da propriedade
Gestao de usudrios httpsz¢demaotextil.uocoucommerce.com.brs Salvar 61e996abi7cf527eB4d33201

Nos usamos cookies em nosso site para melhorar sua experiéncia e
armazenar estatisticas de navegacgao.

Marca ou produto -

Configuragbes

& Atalhos

Subcategoria

Westudrio i

- )
= . Demo Textil @ Administracio Q e {.II“

WIDGET DO CHAT

@ Visdogeral
Lu da Demo + Adicionar Widget
Canais

- [# Nome do Widget {» Cédigo do widget
N Widget do chat
Lu da Demo Salvar (!==Start of ¢ Scri
B8 Pagina ¢ &
M Basede [ Statusdo widget i
Conhecimento a Ativo

Gestdo de usudrios

(& Membrosda
: & Linkdochat direto Saibamais
propriedads

https:itawk to/chat/61e996a6{7cf527eB4d33201 /1 fpsT8urs Copiar
2 Departamentos
PO p— B Aparéncia do widget ,? Conteldo do widget
- s de ager

Cor do widget Idioma

@ Listade bloqueio

Configuragdes

% Atalhos

T Agendador

Alterando largura e altura do chat:

Faca de acordo com seu gosto! Mas abaixo preparamos um exemplo (um dos mais utilizados):

5- Cligue no botéo indicado:
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Alterando a aparéncia do chat para dispositivos mobiles:

7- Escolha a aparéncia para dispositivos mobiles
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9- Clique em Salvar
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Alterando as mensagens automaticas do chat:

10- Cligue novamente em "Administracdo’
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11- Va até "Configuragdes” e clique em "Disparadores”:
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13- Cligue e edite o texto de acordo com sua preferéncia e apods isso clique em "Salvar":
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Pronto! Seu Tawk.to estara com a aparéncia alteradal!
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